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PROGRAMME

OBJECTIF

PUBLIC VISÉ : 

PRÉ REQUIS :

MOYEN PÉDAGOGIQUE

SUIVI ET EVALUATION

PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue
L’essentiel du stock

Le public visé par cette formation est l'ensemble du personnel de l’entreprise :
compagnons, secrétaires, gestionnaire du stock, dirigeants.

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grâce
aux différentes questions orales posées par le formateur.
A l’issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que l’évaluation des acquis de la formation.

Connaissances de base sur Autogest et sur le stock
Durée : 02h00

53 rue de l'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

04 72 52 70 70 deploiement.auto@solware.fr

Présentation
Gestion des références
Création des références
Gestion des groupes
Le panier de pièces
Gestion du stock

Rendre le stagiaire autonome sur gestion des références ainsi que la gestion
du stock dans le logiciel Autogest.

Les formations se déroulent à distance ou sur site avec les équipements suivants:

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires à
l'exploitation de l'outil informatique au quotidien.

Micro-Casque.
Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux
Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main à distance

GROUPÉDISTANCESUR SITE



PROGRAMME

OBJECTIF

PUBLIC VISÉ : 

PRÉ REQUIS :

MOYEN PÉDAGOGIQUE

SUIVI ET EVALUATION

PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue
Module matière

Le public visé par cette formation est l'ensemble du personnel de l’entreprise :
compagnons, secrétaires, comptables, dirigeants.

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grâce
aux différentes questions orales posées par le formateur.
A l’issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que l’évaluation des acquis de la formation.

Connaissances de base en informatique
Durée : 07h00 soit 1 jours

53 rue de l'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

04 72 52 70 70 deploiement.auto@solware.fr

Présentation du module matière
Exercices pratiques
Synthèse de la formation
Réponses aux questions
Bilan des connaissances acquises

Rendre le stagiaire autonome sur la gestion des matières qu’il fait entrer dans
son entreprise, la création des références ainsi que la saisie dans le livre de
police afin d’assurer le suivi de son dossier jusqu’à l’envoi au broyeur pour
destruction finale

Les formations se déroulent à distance ou sur site avec les équipements suivants:

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires à
l'exploitation de l'outil informatique au quotidien.

Micro-Casque.
Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux
Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main à distance

GROUPÉDISTANCESUR SITE



PROGRAMME

OBJECTIF

PUBLIC VISÉ : 

PRÉ REQUIS :

MOYEN PÉDAGOGIQUE

SUIVI ET EVALUATION

PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue
Autogest v12

Le public visé par cette formation est l'ensemble du personnel de l’entreprise :
compagnons, secrétaires, comptables, dirigeants.

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grâce
aux différentes questions orales posées par le formateur.
A l’issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que l’évaluation des acquis de la formation.

Connaissances générales du logiciel Autogest  
Durée : 03h30

53 rue de l'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

04 72 52 70 70 deploiement.auto@solware.fr

Ergonomie
Fiche véhicule
Fiche de démontage
Gestion du parc
Indicateurs de gestion
Départ broyeur

Apprendre aux stagiaires toutes les dernières nouveautés de la dernière
version majeure du logiciel AUTOGEST version 12  

Les formations se déroulent à distance ou sur site avec les équipements suivants:

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires à
l'exploitation de l'outil informatique au quotidien.

Micro-Casque.
Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux
Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main à distance

GROUPÉDISTANCESUR SITE



PROGRAMME

OBJECTIF

PUBLIC VISÉ : 

PRÉ REQUIS :

MOYEN PÉDAGOGIQUE

SUIVI ET EVALUATION

PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue
Module Darva

Le public visé par cette formation est l'ensemble du personnel de l’entreprise :
compagnons, secrétaires, comptables, dirigeants.

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grâce
aux différentes questions orales posées par le formateur.
A l’issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que l’évaluation des acquis de la formation.

Connaissances du module livre de police dans Autogest
Durée : 03h30

53 rue de l'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

04 72 52 70 70 deploiement.auto@solware.fr

Les mémos
Traiter une offre Darva
Ajout de frais dans l’offre enlèvement
Modification des messages
Entrée du véhicule dans le livre de police
Restitution du véhicule
Mise à disposition du véhicule
Déclaration SIV

Apprendre aux stagiaires toutes les dernières nouveautés de la dernière
version majeure du logiciel AUTOGEST version 12  

Les formations se déroulent à distance ou sur site avec les équipements suivants:

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires à
l'exploitation de l'outil informatique au quotidien.

Micro-Casque.
Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux
Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main à distance

GROUPÉDISTANCESUR SITE



PROGRAMME

OBJECTIF

PUBLIC VISÉ : 

PRÉ REQUIS :

MOYEN PÉDAGOGIQUE

SUIVI ET EVALUATION

PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue
Facturation de base

Le public visé par cette formation est l'ensemble du personnel de l’entreprise :
compagnons, secrétaires, comptables, dirigeants

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grâce
aux différentes questions orales posées par le formateur.
A l’issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que l’évaluation des acquis de la formation.

Connaissances informatiques de base
Durée : 03h30 ou 07h00 soit 1 jours

53 rue de l'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

04 72 52 70 70 deploiement.auto@solware.fr

Introduction
Les références
Les préparations
Facturations d’une préparation
Destinataire de facture
Les clients

Rendre le stagiaire autonome sur la facturation et le suivi des règlements

Les formations se déroulent à distance ou sur site avec les équipements suivants:

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires à
l'exploitation de l'outil informatique au quotidien.

Micro-Casque.
Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux
Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main à distance

GROUPÉDISTANCESUR SITE

Les avoirs
Les BL
Devis et estimations
La caisse
Les réglementations



PROGRAMME

OBJECTIF

PUBLIC VISÉ : 

PRÉ REQUIS :

MOYEN PÉDAGOGIQUE

SUIVI ET EVALUATION

PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue
Geoloc

Le public visé par cette formation est l'ensemble du personnel de l’entreprise :
compagnons, chauffeurs, gestionnaire du stock, dirigeants. 

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grâce
aux différentes questions orales posées par le formateur.
A l’issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que l’évaluation des acquis de la formation.

Connaissances du logiciel Autogest et de la fiche démontage 
Durée : 03h30

53 rue de l'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

04 72 52 70 70 deploiement.auto@solware.fr

Principe Général
Utilisation

Apprendre aux stagiaires toutes les dernières nouveautés de la dernière
version majeure du module Géoloc qui permet d’organiser des tournées de
ramassages de véhicules.  

Les formations se déroulent à distance ou sur site avec les équipements suivants:

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires à
l'exploitation de l'outil informatique au quotidien.

Micro-Casque.
Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux
Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main à distance

GROUPÉDISTANCESUR SITE



PROGRAMME

OBJECTIF

PUBLIC VISÉ : 

PRÉ REQUIS :

MOYEN PÉDAGOGIQUE

SUIVI ET EVALUATION

PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue
Module CRM

Le public visé par cette formation est l'ensemble du personnel de l’entreprise :
vendeurs, gestionnaire du stock, dirigeants. 

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grâce
aux différentes questions orales posées par le formateur.
A l’issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que l’évaluation des acquis de la formation.

Connaissances du logiciel Autogest et de la fiche démontage 
Durée : 03h30

53 rue de l'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

04 72 52 70 70 deploiement.auto@solware.fr

Introduction
Principes général
Mémorisation des demandes clients
Ecran du gestionnaire

Apprendre aux stagiaires toutes les dernières nouveautés de la dernière
version majeure du module CRM qui permet de gérer les demandes de
recherche de pièces des clients.  

Les formations se déroulent à distance ou sur site avec les équipements suivants:

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires à
l'exploitation de l'outil informatique au quotidien.

Micro-Casque.
Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux
Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main à distance

GROUPÉDISTANCESUR SITE



PROGRAMME

OBJECTIF

PUBLIC VISÉ : 

PRÉ REQUIS :

MOYEN PÉDAGOGIQUE

SUIVI ET EVALUATION

PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue
Module Fiche de démontage

Le public visé par cette formation est l'ensemble du personnel de l’entreprise :
compagnons, secrétaires, dirigeants.

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grâce
aux différentes questions orales posées par le formateur.
A l’issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que l’évaluation des acquis de la formation.

Connaissances de la gestion du stock  
Durée : 03h30

53 rue de l'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

04 72 52 70 70 deploiement.auto@solware.fr

Présentation du module
Excercice pratique
Synthèse de la formation

Gérer le diagnostic du véhicule et le démontage des pièces selon ses stocks et
de gérer son stock de pièces d’occasion. De plus il sera capable d’utiliser le
module dans ses fonctionnalités. 

Les formations se déroulent à distance ou sur site avec les équipements suivants:

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires à
l'exploitation de l'outil informatique au quotidien.

Micro-Casque.
Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux
Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main à distance

GROUPÉDISTANCESUR SITE



TARIFS

NOS FORMATIONS SUR SITE

NOS FORMATIONS GROUPÉES

3 affaires min même périmètre/ 6 personnes max

720€ HT

480€ HT

NOS FORMATIONS A DISTANCE

110€ HT/ HEURE

53 rue de l'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

04 72 52 70 70 deploiement.auto@solware.fr

Micro-casque obligatoire



53 rue de l'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

04 72 52 70 70 deploiement.auto@solware.fr

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE DES FORMATIONS SOLWARE AUTO

NOS CGV

Mission

Solware Auto organise et anime des actions de formation ayant pour objet la formation et le perfectionnement
des salariés.

Moyens pédagogiques et modalités de validation des acquis

L’animation sera assurée par des collaborateurs de Solware Auto ou des experts qualifiés.

Solware Auto pourra fournir des outils tels que documents papier ou vidéo concourant à la formation des
stagiaires.

L’enseignement théorique sera développé et complété en relation avec des situations actives liées à la vie
professionnelle et à l’activité de l’établissement.

La dernière demi-heure de la session de formation est réservée à l’évaluation des stagiaires et du formateur
(compte-rendu pédagogique). Il effectuera une évaluation à chaud, de la satisfaction, des connaissances et
compétences acquises. Sur demande, une attestation de fin de stage sera délivrée à l’établissement.

Participation financière

Nos tarifs sont forfaitaires pour 2 personnes hors formation en classe virtuelle.
Tout stage ou cycle commencé est dû en entier. Les frais de déplacement du formateur sont inclus. Pour les
établissements hors métropole (Dom et Tom) ; ils feront l’objet d’une facturation sur frais réels.

Planification et effet de la convention

Nous portons le plus grand soin à la planification de la formation et toute demande de report ou d’annulation a
des répercussions négatives sur l’organisation. Nous vous demandons de les éviter et de les limiter aux seuls cas
de force majeure.

En cas d’annulation trop tardive (moins de 1 mois calendaire), nous nous réservons le droit de vous facturer 50 %
du montant total de la formation ainsi que les frais engagés (hébergement et déplacement).

En cas d’annulation à moins de 10 jours nous nous réservons de vous facturer la totalité de la formation.

La présente convention prend effet à compter de sa signature par l’entreprise pour la durée visée à l’article III.

Modalités de règlement

Le paiement se fera dans un délai de 1 à 30 jours net à compter de la date de facturation sous peine
del’application d’une majoration de 10% du montant de la facture.

Contestations

En cas de contestations, les différends résultant de l’application de chaque convention seront réglés à l’amiable
entre les 2 parties ou, à défaut, seront soumis à l’appréciation du Tribunal de Lyon.


