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Solware Auto est centre de formation agrée. Nous vous accompagnons dans la prise en main et la
maitrise de votre logiciel de gestion. Une prise en charge totale ou partielle par OPCO

TYPE DE FORMATIONS

EN GROUPE

Formez vous dans nos
locaux en groupe.

SUR SITE A DISTANCE

Formez vous dans votre
établissement.

Formez vous dans
nos locaux.
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ACCESSIBILITE DE NOS FORMATIONS

Nos partenaires dans le cas ou nous ne pouvons pas répondre a une personne en situation de
handicap:

¢ Veuillez contacter Sameth 69 au 04 37 53 01 80 - slaurent@sameth69.org,

e Veuillez contacter Cap emploi (Handicap, recrutement & maintien) au 02 48 67 51 58 —
lvannier@capemploil8.com

e Veuillez contacter AGEFIPH

Nos formations ainsi que nos locaux a Limonest et locaux externes sont conformes aux regles
d'accessibilités pour les personnes a mobilité réduite et non-accessible pour les personnes mal
voyantes et personnes malentendantes.

Référent Handicap : Lactitia RAVASSARD
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE GROUPE

Accompagnement au démarrage

OBJIECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor,
programme informatique de gestion.

‘ PUBLIC VISE :

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Avoir suivi la formation winmotor2 facturation ou winmotor2 comptabilité
Durée : 03h30

e Prise en main winmotor
PROGRAMME e Complément facturation
e Complément comptabilité

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent sur site dans les salles prévues avec les équipements suivants :

e Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur

e Tableaux

e Micro-ordinateur chargé des logiciels nécessaires (1 pour 2 stagiaires)
e Logiciel de prise en main a distance

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE DISTANCE GROUPE
Module comptabilité

OBJIECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor,
programme informatique de gestion.

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Avoir des bases de comptabilité générale et de gestion
Durée : 2h00 ou 3h30

Paramétrer la comptabilité

Saisies comptables (Achats & OD)

Gestion de la trésorerie

Consultation des comptes & états comptables

PROGRAMME

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance ou sur site avec les équipements suivants:

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux

Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main a distance

Micro-Casque.

Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur Nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Le personnel de I'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de I'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatigue au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE DISTANCE GROUPE
Module comptabilité avancée

Rendre le participant autonome dans la gestion de son entreprise en lui
OBJECTIF donnant les outils permettant de suivre d'une maniere détaillée sa
comptabilité. Comprendre la nécessité des traitements périodiques

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Avoir suivi la formation comptabilité de base.

Durée : 2h00
e Introduction
e Rappel Q & R éventuelles suite journée de démarrage
PROGRAMME e Rapprochement bancaire
e Formation "Suivi clients/fournisseurs
e Formation "périodique"
e Questions réponses

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance ou sur site avec les équipements suivants:

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux

Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main a distance

Micro-Casque.

Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur Nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Le personnel de I'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de I'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatigue au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE GROUPE

Module comptabilité et comptabilité
avancée

OBJIECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor,
programme informatique de gestion.

‘ PUBLIC VISE :

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Avoir des bases de comptabilité générale et de gestion
Durée : 07h00 soit 1 jour

Paramétrer la comptabilité

Saisies comptables Achats & OD
PROGRAMME Gestion de la trésorerie

Consultation des comptes et états comptables

Rapprochement bancaire

Formation suivi clients/fournisseurs
Formation périodique

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent sur site dans les salles prévues avec les équipements suivants :

e Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur

e Tableaux

e Micro-ordinateur chargé des logiciels nécessaires (1 pour 2 stagiaires)
e Logiciel de prise en main a distance

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE DISTANCE GROUPE
Darva Collision

Le traitement complet d’'un dossier de sinistres comprenant I'établissement de

la facture de réparation carrosserie aux conditions assureur et la gestion et le
OBJECTIF < / ) - h ) ; . o
suivi des dossiers par l'envoie, la réception et l'archivage des différents

messages afférent au sinistre traité.

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : secrétaires, comptables,
dirigeants.

@ PREREQUIS:

Connalitre le métier de |la carrosserie, Facturation winmotor2
Durée : 02h30

Rappel création clients
Transfert Editel

Gestion des dossiers Darva
Facturation Darva
Exemples pratiques

PROGRAMME

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance ou sur site avec les équipements suivants:

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux

Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main a distance

Micro-Casque.

Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur Nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Le personnel de I'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de I'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatigue au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue DISTANCE GROUPE

Darva Bris de glace et multicanal

Rentre autonome l'agent dans le traitement des dossiers « non standards » tels
OBJECTIF gue les dossiers « Bris de Glace » et les dossiers sans « avis de sinistre »

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : secrétaires, comptables,
dirigeants.

@ PREREQUIS:

Avoir suivi la formation DARVA Essentiels
Durée : ThOO

e Module Facturation Bris de glace et réparations d'impact
CREELAMIE e Module Facturation multicanal

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance avec les équipements suivants:

Casque audio équipé d'un microphone pour isoler I'apprenant des bruits extérieurs.

Un ordinateur chargé des logiciels nécessaires

Connexion sur nos serveurs pour la mise en pratique

Logiciel de Web conférence permettant I'’échange audio et vidéo ainsi que le partage
d’écran

Etudes de cas concrets, mise en situation

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue DISTANCE GROUPE

DARVA Véhicule de Remplacement

OBJIECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor,
programme informatique de gestion.

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : secrétaires, comptables,
dirigeants.

@ PREREQUIS:

Avoir suivi la formation d’ARVA Essentiels et complément
Durée : 02h00

e Présentation du schéma DARVA * Estimation du dossier (SD22) -
2005 avec AXA DR(37) ou SAD(36)
- e Quelques bases Type de garages * Facture de prét ,
PROGRAMME <« AXA » et Codes Scénario » Facturation du dossier de
e Réception d'un AS AXA sinistres (FA)

« Gestion du rendez-vous (SD40) o Récapitulatif des dossiers

: e Suppression des dossiers
o | d d _ f '
|'|§A|O|:r)l)Se ¢ rendez-vous (pour e L'avis d'expertise SD54

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance avec les équipements suivants:

Casque audio équipé d'un microphone pour isoler I'apprenant des bruits extérieurs.

Un ordinateur chargé des logiciels nécessaires

Connexion sur nos serveurs pour la mise en pratique

Logiciel de Web conférence permettant I'’échange audio et vidéo ainsi que le partage
d’écran

Etudes de cas concrets, mise en situation

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

@ 53 ruedel'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

parl‘nerqul_-o

e 04 72527070 @ deploiement.auto@solware.fr



PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE DISTANCE GROUPE
Module Easyplanning

Maitrise du module Easyplanning, programme de gestion de [|'atelier, afin
OBJECTIF d'optimiser les flux atelier avec une meilleure gestion des rendez-vous et une
optimisation du planning de charge.

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : réceptionnaires, secrétaires,
dirigeants.

@ PREREQUIS:

Avoir des notions de base sur winmotor2
Durée : 02h00

Présentation de l'interface

Utilisation

Lien avec la facturation

Gestion des véhicules de remplacement

Lien avec la gestion des véhicules de remplacement
Mise en route du Planning

PROGRAMME

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance ou sur site avec les équipements suivants:

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux

Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main a distance

Micro-Casque.

Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur Nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Le personnel de I'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de I'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatigue au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE GROUPE

Journée facturation

OBJIECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor,
programme informatique de gestion.

‘ PUBLIC VISE :

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Connaissances basiques informatiques et connaissances du métier d'agent
Durée : 07h00 soit 1 jour

Présentation interface
PROGRAMME Paramétrage de base

Facturation Atelier

Les éléments de facturation

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent sur site dans les salles prévues avec les équipements suivants :

e Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur

e Tableaux

e Micro-ordinateur chargé des logiciels nécessaires (1 pour 2 stagiaires)
e Logiciel de prise en main a distance

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE GROUPE

Module facturation

OBJIECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor,
programme informatique de gestion.

‘ PUBLIC VISE :

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Connaissances basiques informatiques et connaissances du métier d'agent
Durée : 10h00 soit 1,5 jours

Présentation interface

Paramétrage de base
PROGRAMME Facturation Atelier

Les éléments de facturation

Facturation Cession

Facturation Assurance

Facturation diverse

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent sur site dans les salles prévues avec les équipements suivants :

e Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur

e Tableaux

e Micro-ordinateur chargé des logiciels nécessaires (1 pour 2 stagiaires)
e Logiciel de prise en main a distance

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE GROUPE

Module facturation et comptabilité

OBJIECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor,
programme informatique de gestion.

‘ PUBLIC VISE :

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Connaissances basiques d'informatique et connaissance du meétier d'agent et
avoir des bases en comptabilité générale et gestion
Durée : 14h00 soit 2 jours

Présentation interface Paramétrer la comptabilité
PROGRAMME Paramétrage de base Saisies comptables

Facturation Atelier Gestion de la trésorerie

Les éléments de facturation Consultation des comptes et

Facturation Cession états comptables

Facturation Assurance

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent sur site dans les salles prévues avec les équipements suivants :

e Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur

e Tableaux

e Micro-ordinateur chargé des logiciels nécessaires (1 pour 2 stagiaires)
e Logiciel de prise en main a distance

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue DISTANCE GROUPE

Facturation VN

OBIJIECTIE Rendre le participant performant en lui donnant les indicateurs permettant de
suivre d'une maniere détaillée son activité VN

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Connaissances basiques d'informatique et connaissance du métier d'agent
Durée : 02h30

Introduction
Paramétrage

Module VN : créations
Les accessoires

La vente

Les états de gestion

PROGRAMME

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance avec les équipements suivants:

e Casque audio équipé d'un microphone pour isoler l'apprenant des bruits extérieurs.

e« Un ordinateur chargé des logiciels nécessaires

e Connexion sur nos serveurs pour la mise en pratique

e Logiciel de Web conférence permettant I'échange audio et vidéo ainsi que le partage
d’écran

e Etudes de cas concrets, mise en situation

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE DISTANCE GROUPE
Module facturation VO

OBJIECTIE Rendre le participant performant en lui donnant les indicateurs permettant de
suivre d'une maniere détaillée son activité VO.

‘ PUBLIC VISE :

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : Vendeurs VO, gérant
d’activité VO, secrétaires, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Connaissances basiques d'informatique
Durée : 02h30

Paramétrage
PROGRAMME Créations VO

Accessoires

La vente

Les états de gestion

Démarches SIV

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance ou sur site avec les équipements suivants:

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux

Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main a distance

Micro-Casque.

Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur Nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Le personnel de I'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de I'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatigue au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o

@ 53 ruedel'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

e 04 72527070 @ deploiement.auto@solware.fr



PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE GROUPE

Module facturation Eurorepar car Service

OBJIECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor,
programme informatique de gestion.

‘ PUBLIC VISE :

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,,
dirigeants.

@ PREREQUIS:

Connaissances basiques d'informatique
Durée : 07h00 soit 1 jours

Paramétrage
PROGRAMME Facturation

Caisse

Traitement fin de mois

Historique

Spécificite

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent sur site dans les salles prévues avec les équipements suivants :

e Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur

e Tableaux

e Micro-ordinateur chargé des logiciels nécessaires (1 pour 2 stagiaires)
e Logiciel de prise en main a distance

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o

@ 53 ruedel'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

e 04 72527070 @ deploiement.auto@solware.fr



PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE DISTANCE GROUPE
Gestion des heures Atelier

OBJIECTIE Analyser 'activité de l'atelier en comparant les temps passés des compagnons
par rapport aux temps facturés en APV

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Avoir une connaissance de l'environnement winmotor
Durée : 02h00

e Paramétrage
PROGRAMME o Saisie des heures
o Etats de gestions des heures

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance ou sur site avec les équipements suivants:

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux

Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main a distance

Micro-Casque.

Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur Nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Le personnel de I'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de I'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatigue au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o

@ 53 ruedel'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

e 04 72527070 @ deploiement.auto@solware.fr




PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE DISTANCE GROUPE
Gestion de stock

OBJIECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor,
programme informatique de gestion.

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Connaissances basiques d'informatique et de gestion
Durée : 02h00

Paramétrage général
La vie du stock

Les états de gestion
L'inventaire

PROGRAMME

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance ou sur site avec les équipements suivants:

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux

Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main a distance

Micro-Casque.

Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur Nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Le personnel de I'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de I'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatigue au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o

@ 53 ruedel'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

e 04 72527070 @ deploiement.auto@solware.fr




PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue DISTANCE GROUPE

Gestion de stock et gestion des commandes

OBJIECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor,
programme informatique de gestion.

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

PROGRAMME

Connaissances basiques d'informatique et de gestion
Durée : 02h45

Paramétrage général

La vie du stock

Les états de gestion
L'inventaire

Gestion des commandes

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance avec les équipements suivants:

Casque audio équipé d'un microphone pour isoler I'apprenant des bruits extérieurs.

Un ordinateur chargé des logiciels nécessaires

Connexion sur nos serveurs pour la mise en pratique

Logiciel de Web conférence permettant I'’échange audio et vidéo ainsi que le partage
d’écran

Etudes de cas concrets, mise en situation

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

@ 53 ruedel'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

parl‘nerqul_-o

e 04 72527070 @ deploiement.auto@solware.fr



PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue DISTANCE GROUPE

Gestion de la pointeuse Atelier

OBIJIECTIE Analyser l'activité de l'atelier en comparant les temps passés des compagnons
par rapport aux temps facturés en APV

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

PROGRAMME

Avoir une connaissance de I'environnement winmotor2
Durée : 02h00

Parameétrage
La pointeuse
Les états de gestions des heures
Etat journalier des temps passés

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance avec les équipements suivants:

Casque audio équipé d'un microphone pour isoler I'apprenant des bruits extérieurs.

Un ordinateur chargé des logiciels nécessaires

Connexion sur nos serveurs pour la mise en pratique

Logiciel de Web conférence permettant I'’échange audio et vidéo ainsi que le partage
d’écran

Etudes de cas concrets, mise en situation

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

@ 53 ruedel'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

parl‘nerqul_-o

e 04 72527070 @ deploiement.auto@solware.fr



PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE DISTANCE GROUPE
Marketing aprés-vente

OBJIECTIE Analyser 'activité de l'atelier en comparant les temps passés des compagnons
par rapport aux temps facturés en APV

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Connaissances basiques d'informatique et Gestion Fusion et publipostage
Durée : 01h30

Présentation du module marketing APV
Rappel opération a prévoir

Nettoyages des données

Analyse APV

Recherche et rappel des clients

Les familles de produits

La CNIL

Question et Réponses

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance ou sur site avec les équipements suivants:

PROGRAMME

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux

Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main a distance

Micro-Casque.

Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur Nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Le personnel de I'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de I'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatigue au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o

@ 53 ruedel'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

e 04 72527070 @ deploiement.auto@solware.fr




PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue DISTANCE GROUPE

Tableau de bord

OBJIECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor,
programme informatique de gestion.

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Connaissances de winmotor2 comptabilité, Excel et bases de gestion.
Durée : 03h00

e L'interface Tableau de Bord
PROGRAMME e Les statistiques

e Les résultats

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance avec les équipements suivants:

Casque audio équipé d'un microphone pour isoler I'apprenant des bruits extérieurs.

Un ordinateur chargé des logiciels nécessaires

Connexion sur nos serveurs pour la mise en pratique

Logiciel de Web conférence permettant I'’échange audio et vidéo ainsi que le partage
d’écran

Etudes de cas concrets, mise en situation

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

@ 53 ruedel'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

parl‘nerqul_-o

e 04 72527070 @ deploiement.auto@solware.fr



PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue DISTANCE GROUPE

Fleetbox

Utiliser I'interface Fleetbox et effectuer des demandes de prises en charges et
OBJECTIF des factures dématérialisées. Comprendre les différents messages et savoir qui

contacter en cas de besoin.

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : facturation, réceptionnaire,
secrétaires, dirigeants.

@ PREREQUIS:

connaissance de la facturation Atelier et bonne connaissance des process métier.
Durée : 02h00

Présentation de Fleetbox

Cas pratique 1

Cas pratique 2

Facturation

Regles de gestion

Contacts et FAQ

Activation des factures dématérialisées

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance avec les équipements suivants:

PROGRAMME

Casque audio équipé d'un microphone pour isoler I'apprenant des bruits extérieurs.

Un ordinateur chargé des logiciels nécessaires

Connexion sur nos serveurs pour la mise en pratique

Logiciel de Web conférence permettant I'’échange audio et vidéo ainsi que le partage
d’écran

e Etudes de cas concrets, mise en situation

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o

@ 53 ruedel'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

e 04 72527070 @ deploiement.auto@solware.fr



PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue DISTANCE GROUPE

GT Estimate

OBJIECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor,
programme informatique de gestion.

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

PROGRAMME

Connaissances basiques d'informatique.
Durée : 02h30

Présentation de GT Estimate

Réglage du profil

Présentation de l'interface pour le chiffrage
Identifier le véhicule

Sélectionner des opérations

Chiffrage

Exemple client

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance avec les équipements suivants:

Casque audio équipé d'un microphone pour isoler I'apprenant des bruits extérieurs.

Un ordinateur chargé des logiciels nécessaires

Connexion sur nos serveurs pour la mise en pratique

Logiciel de Web conférence permettant I'’échange audio et vidéo ainsi que le partage
d’écran

Etudes de cas concrets, mise en situation

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

@ 53 ruedel'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

parl‘nerqul_-o

e 04 72527070 @ deploiement.auto@solware.fr



PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue DISTANCE GROUPE

Sidexa

Utiliser l'interface Sidexa pour l'importation et |'exportation de dossiers.
OBJECTIF Comprendre le circuit d'intégration des fichiers ainsi que les différentes
possibilités de création de fiches.

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

PROGRAMME

Connaitre la facturation winmotor et le fonctionnement de Sidexa
Durée : 0Th0O

Introduction

Fonctionnement interface Sidexa
Chiffrage Assurance

Cas particulier d'un dossier Covea

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance avec les équipements suivants:

Casque audio équipé d'un microphone pour isoler I'apprenant des bruits extérieurs.

Un ordinateur chargé des logiciels nécessaires

Connexion sur nos serveurs pour la mise en pratique

Logiciel de Web conférence permettant I'’échange audio et vidéo ainsi que le partage
d’écran

Etudes de cas concrets, mise en situation

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

@ 53 ruedel'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

parl‘nerqul_-o

e 04 72527070 @ deploiement.auto@solware.fr



PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue DISTANCE GROUPE

Sidexa Power

Utiliser l'interface Sidexa pour l'importation et |'exportation de dossiers.
OBJECTIF Comprendre le circuit d'intégration des fichiers ainsi que les différentes
possibilités de création de fiches.

‘ PUBLIC VISE :

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

PROGRAMME

Connaitre la facturation winmotor et le fonctionnement de Sidexa
Durée : 02h00

Introduction

Gestion des dossiers a partir de la facturation
Gestion des dossiers a partir de la fenétre Sidexa
Autres fonctionnalités

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance avec les équipements suivants:

Casque audio équipé d'un microphone pour isoler I'apprenant des bruits extérieurs.

Un ordinateur chargé des logiciels nécessaires

Connexion sur nos serveurs pour la mise en pratique

Logiciel de Web conférence permettant I'’échange audio et vidéo ainsi que le partage
d’écran

Etudes de cas concrets, mise en situation

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

@ 53 ruedel'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

parl‘nerqul_-o

e 04 72527070 @ deploiement.auto@solware.fr



PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue DISTANCE GROUPE

ServiceBox V12-13

OBJIECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor,
programme informatique de gestion.

‘ PUBLIC VISE :

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

PROGRAMME

Connaissances basiques d'informatique et connaissance du métier d'agent
Durée : 02h30

Introduction

Présentation des nouveautés
Fonctionnalités de CD/SB V12
Nouveautés de la V13

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance avec les équipements suivants:

Casque audio équipé d'un microphone pour isoler I'apprenant des bruits extérieurs.

Un ordinateur chargé des logiciels nécessaires

Connexion sur nos serveurs pour la mise en pratique

Logiciel de Web conférence permettant I'’échange audio et vidéo ainsi que le partage
d’écran

Etudes de cas concrets, mise en situation

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

@ 53 ruedel'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

parl‘nerqul_-o

e 04 72527070 @ deploiement.auto@solware.fr



PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE GROUPE

Spécificités constructeur

OBJIECTIE Rendre le participant performant en lui donnant les indicateurs permettant de
suivre d'une maniere détaillée son activité VO.

‘ PUBLIC VISE :

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Avoir suivi la formation winmotor2 facturation
Durée : 03h30

e Prise en main winmotor
PROGRAMME e Complément facturation
e Spécificité constructeur

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent sur site dans les salles prévues avec les équipements suivants :

e Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur

e Tableaux

e Micro-ordinateur chargé des logiciels nécessaires (1 pour 2 stagiaires)
e Logiciel de prise en main a distance

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o

@ 53 ruedel'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

e 04 72527070 @ deploiement.auto@solware.fr



PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE GROUPE

Spécificités constructeur et accompagnement

OBJIECTIE Rendre le participant performant en lui donnant les indicateurs permettant de
suivre d'une maniere détaillée son activité VO.

‘ PUBLIC VISE :

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Avoir suivi la formation winmotor2 facturation
Durée : 07h00 soit 1 jour

Prise en main winmotor
PROGRAMME Complément facturation

Complément en comptabilité

Spécificité constructeur

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent sur site dans les salles prévues avec les équipements suivants :

e Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur

e Tableaux

e Micro-ordinateur chargé des logiciels nécessaires (1 pour 2 stagiaires)
e Logiciel de prise en main a distance

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o

@ 53 ruedel'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

e 04 72527070 @ deploiement.auto@solware.fr



PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue DISTANCE GROUPE

Spécificités constructeur Renault

OBJIECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor,
programme informatique de gestion.

‘ PUBLIC VISE :

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

PROGRAMME

Avoir suivi la formation winmotor2 facturation
Durée : 03h00

Rappels sur le fonctionnement EDR, PGCS, ICM
Parameétrage de winmotor

Multi-facturation PGCS

Garantie DACIA

Les nouveautés

Points clés de EDR

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance avec les équipements suivants:

Casque audio équipé d'un microphone pour isoler I'apprenant des bruits extérieurs.

Un ordinateur chargé des logiciels nécessaires

Connexion sur nos serveurs pour la mise en pratique

Logiciel de Web conférence permettant I'’échange audio et vidéo ainsi que le partage
d’écran

Etudes de cas concrets, mise en situation

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

@ 53 ruedel'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

parl‘nerqul_-o
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE DISTANCE GROUPE
Accompagnement au démarrage

OBJECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor
next, programme informatique de gestion.

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Avoir suivi la formation winmotor next Starter ou Premium
Durée : 07h00 soit 1 jour ou 03h30

e Prise en main winmotor next
PROGRAMME e Accompagnement APV
e Accompagnement comptabilité

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance ou sur site avec les équipements suivants:

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux

Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main a distance

Micro-Casque.

Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur Nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Le personnel de I'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de I'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatigue au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE DISTANCE GROUPE
Comptabilité

OBJECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor
next, programme informatique de gestion.

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Connaissances basiques en informatique et connaissances métier
Durée : 02h00

Introduction
Comptabilité clients
Comptabilité fournisseurs
Comptabilité général
Validation des acquis

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance ou sur site avec les équipements suivants:

PROGRAMME

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux

Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main a distance

Micro-Casque.

Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur Nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Le personnel de I'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de I'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatigue au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE DISTANCE GROUPE
Comptabilité avancée

OBJECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor
next, programme informatique de gestion.

‘ PUBLIC VISE :

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Connaissances de base en comptabilité et gestion
Durée : 03h30

Introduction

Etats de rapprochement
Déclaration de TVA
Travaux de fin d'année
Fonctions avancées

PROGRAMME

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance ou sur site avec les équipements suivants:

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux

Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main a distance

Micro-Casque.

Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur Nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Le personnel de I'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de I'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatigue au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE DISTANCE GROUPE
Module APV starter

OBJECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor
next, programme informatique de gestion.

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Connaissances basiques d'informatique
Durée : 03h00

Introduction
Réceptionnaire

Chef d'atelier
Réceptionnaire suite
Secrétaire

Réaliser un devis
Validation des acquis

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance ou sur site avec les équipements suivants:

PROGRAMME

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux

Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main a distance

Micro-Casque.

Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur Nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Le personnel de I'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de I'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatigue au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE GROUPE

APV Premium

OBJECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor
next, programme informatique de gestion.

‘ PUBLIC VISE :

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Avoir suivi la formation Winmotor Next APV Starter
Durée : 03h30

Facturation avancée
Chiffrages

Véhicule de remplacement
Validation des acquis

PROGRAMME

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent sur site dans les salles prévues avec les équipements suivants :

e Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur

e Tableaux

e Micro-ordinateur chargé des logiciels nécessaires (1 pour 2 stagiaires)
e Logiciel de prise en main a distance

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

pari‘nerqul_-o
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE DISTANCE GROUPE
Gestion des piéces de rechange

OBJECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor
next, programme informatique de gestion.

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : secrétaires, dirigeants,
magasiniers.

@ PREREQUIS:

Avoir suivi la formation Pilotage Atelier Basic
Durée : 02h00

Paramétrage de l'affaire
Fournisseurs, articles et marques
Commandes de piéces
Validation des acquis

PROGRAMME

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance ou sur site avec les équipements suivants:

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux

Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main a distance

Micro-Casque.

Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur Nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Le personnel de I'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de I'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatigue au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue DISTANCE GROUPE

Chef atelier

OBJECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor
next, programme informatique de gestion.

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

PROGRAMME

Connaissances basiques en informatique et connaissances métier
Durée : 01Th0OO

Introduction

Les DPEC
Chiffrages

Création d’éléments

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance avec les équipements suivants:

Casque audio équipé d'un microphone pour isoler I'apprenant des bruits extérieurs.

Un ordinateur chargé des logiciels nécessaires

Connexion sur Nnos serveurs pour la mise en pratique

Logiciel de Web conférence permettant I'’échange audio et vidéo ainsi que le partage
d’écran

Etudes de cas concrets, mise en situation

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue DISTANCE GROUPE

Secrétaire

OBJECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor
next, programme informatique de gestion.

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Connaissances basiques informatiques
Durée : 01Th0OO

Introduction

Gestion des avoirs

PROGRAMME ¢ o : . .
e Qualification et facturation des dossiers

Gestion des encaissements

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance avec les équipements suivants:

Casque audio équipé d'un microphone pour isoler I'apprenant des bruits extérieurs.

Un ordinateur chargé des logiciels nécessaires

Connexion sur Nnos serveurs pour la mise en pratique

Logiciel de Web conférence permettant I'’échange audio et vidéo ainsi que le partage
d’écran

Etudes de cas concrets, mise en situation

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue DISTANCE GROUPE

Secrétaire avancée

OBJECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor
next, programme informatique de gestion.

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Avoir suivi la formation Essentielle Secrétaire
Durée : 01Th30

PROGRAMME e Recherche et modification des informations
o Gestion des rendez-vous

e Multifacture dossier de prise en charge

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance avec les équipements suivants:

Casque audio équipé d'un microphone pour isoler I'apprenant des bruits extérieurs.

Un ordinateur chargé des logiciels nécessaires

Connexion sur Nnos serveurs pour la mise en pratique

Logiciel de Web conférence permettant I'’échange audio et vidéo ainsi que le partage
d’écran

Etudes de cas concrets, mise en situation

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue DISTANCE GROUPE

Chef atelier avancée

OBJECTIE analyser l'activité de l'atelier en comparant les temps passés des compagnons
par rapport aux temps facturés en APV.

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Avoir suivi la formation Pilotage Atelier Basic
Durée : 01h30

e Gestion des compagnons
PROGRAMME o Gestion des compagnons suite

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance avec les équipements suivants:

Casque audio équipé d'un microphone pour isoler I'apprenant des bruits extérieurs.

Un ordinateur chargé des logiciels nécessaires

Connexion sur Nnos serveurs pour la mise en pratique

Logiciel de Web conférence permettant I'’échange audio et vidéo ainsi que le partage
d’écran

Etudes de cas concrets, mise en situation

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue DISTANCE GROUPE

Réceptionnaire

OBJECTIE analyser l'activité de l'atelier en comparant les temps passés des compagnons
par rapport aux temps facturés en APV.

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

PROGRAMME

Connaissances basiques informatiques
Durée : 01h30

Introduction

Prise de rendez-vous
La DPEC

Restitution

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance avec les équipements suivants:

Casque audio équipé d'un microphone pour isoler I'apprenant des bruits extérieurs.

Un ordinateur chargé des logiciels nécessaires

Connexion sur Nnos serveurs pour la mise en pratique

Logiciel de Web conférence permettant I'’échange audio et vidéo ainsi que le partage
d’écran

Etudes de cas concrets, mise en situation

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue DISTANCE GROUPE

Réceptionnaire avancée

OBJECTIE analyser l'activité de l'atelier en comparant les temps passés des compagnons
par rapport aux temps facturés en APV.

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Avoir suivi la formation Pilotage Atelier Basic
Durée : 01h30

PROGRAMME e Introduction
e Véhicule de remplacement

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance avec les équipements suivants:

Casque audio équipé d'un microphone pour isoler I'apprenant des bruits extérieurs.

Un ordinateur chargé des logiciels nécessaires

Connexion sur Nnos serveurs pour la mise en pratique

Logiciel de Web conférence permettant I'’échange audio et vidéo ainsi que le partage
d’écran

Etudes de cas concrets, mise en situation

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE DISTANCE GROUPE
Carrosserie

OBJECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor
next, programme informatique de gestion.

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : réceptionnaire carrosserie,
chef d'atelier, secrétaires, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Avoir suivi la formation Essentielle Secrétaire
Durée : 03h30

PROGRAMME » Carrosserie basique
e Gestion avancée

e Validation des acquis

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance ou sur site avec les équipements suivants:

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux

Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main a distance

Micro-Casque.

Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur Nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Le personnel de I'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de I'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatigue au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE DISTANCE GROUPE
Vente de véhicules

OBJECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor
next, programme informatique de gestion.

@ rusBLICVISE:

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : vendeurs, chef des ventes,
secrétaires, comptables, dirigeants

@ PREREQUIS:

Avoir suivi la formation Winmotor Next APV Starter
Durée : 02h00 ou 3h30

- o Présentation générale
PROGRAMME e Le stock VO
e Préparation du VO
e La vente
e Persona chef des ventes

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance ou sur site avec les équipements suivants:

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux

Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main a distance

Micro-Casque.

Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur Nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Le personnel de I'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de I'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatigue au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE GROUPE

Spécificités réseau et accompagnement

OBJECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor
next, programme informatique de gestion.

‘ PUBLIC VISE :

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Avoir suivi la formation winmotor next Starter ou Premium
Durée : 07h00 soit 1 jour

Prise en main winmotor next
Accompagnhement APV
Accompagnement Comptabilité
Spécificités Réseau

PROGRAMME

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent sur site dans les salles prévues avec les équipements suivants :

e Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur

e Tableaux

e Micro-ordinateur chargé des logiciels nécessaires (1 pour 2 stagiaires)
e Logiciel de prise en main a distance

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

pari‘nerqul_-o
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE GROUPE

APV Stellantis

OBJECTIE La découverte des outils informatiques et la maitrise de son logiciel winmotor
next, programme informatique de gestion.

‘ PUBLIC VISE :

L'ensemble du personnel du garage automobile concerné : compagnons, secrétaires,
comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Connaissances basiques d'informatique
Durée : 10h30

e Introduction o Chiffrage
. Récgption . Validation des acquis et
o Atelier exercices
e Facturation APV e Facturation avancée
e Interface Stellantis e Gestion des RDV et des VR
o Complément facturation e Validation des acquis

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent sur site dans les salles prévues avec les équipements suivants :

e Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur

e Tableaux

e Micro-ordinateur chargé des logiciels nécessaires (1 pour 2 stagiaires)
e Logiciel de prise en main a distance

Le personnel de l'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de l'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatique au quotidien

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE DISTANCE GROUPE
L’essentiel du stock

OBIECTIE Rendre le stagiaire autonome sur gestion des références ainsi que la gestion
du stock dans le logiciel Autogest.

‘ PUBLIC VISE :

Le public visé par cette formation est l'ensemble du personnel de I'’entreprise :
compagnons, secrétaires, gestionnaire du stock, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Connaissances de base sur Autogest et sur le stock
Durée : 02h00

Présentation

GCestion des références
Création des références
GCestion des groupes

Le panier de pieces
Gestion du stock

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance ou sur site avec les équipements suivants:

PROGRAMME

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux

Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main a distance

Micro-Casque.

Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur Nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Le personnel de I'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de I'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatigue au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE DISTANCE GROUPE
Module matiere

Rendre le stagiaire autonome sur la gestion des matieres qu'il fait entrer dans

OBIJECTIE son entreprise, la création des références ainsi que la saisie dans le livre de
police afin d'assurer le suivi de son dossier jusqu’a l'envoi au broyeur pour

destruction finale

‘ PUBLIC VISE :

Le public visé par cette formation est l'ensemble du personnel de I'’entreprise :
compagnons, secrétaires, comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Connaissances de base en informatique
Durée : 07h00 soit 1 jours

Présentation du module matiere
Exercices pratiques

Synthese de la formation
Réponses aux questions

Bilan des connaissances acquises

PROGRAMME

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance ou sur site avec les équipements suivants:

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux

Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main a distance

Micro-Casque.

Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur Nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Le personnel de I'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de I'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatigue au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE DISTANCE GROUPE
Autogest v12

OBIJIECTIE Apprendre aux stagiaires toutes les dernieres nouveautés de la derniére
version majeure du logiciel AUTOGEST version 12

‘ PUBLIC VISE :

Le public visé par cette formation est l'ensemble du personnel de I'’entreprise :
compagnons, secrétaires, comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Connaissances générales du logiciel Autogest
Durée : 03h30

Ergonomie

Fiche véhicule

Fiche de démontage
GCestion du parc
Indicateurs de gestion
Départ broyeur

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance ou sur site avec les équipements suivants:

PROGRAMME

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux

Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main a distance

Micro-Casque.

Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur Nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Le personnel de I'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de I'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatigue au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE DISTANCE GROUPE
Module Darva

OBIJIECTIE Apprendre aux stagiaires toutes les dernieres nouveautés de la derniére
version majeure du logiciel AUTOGEST version 12

‘ PUBLIC VISE :

Le public visé par cette formation est l'ensemble du personnel de I'’entreprise :
compagnons, secrétaires, comptables, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Connaissances du module livre de police dans Autogest
Durée : 03h30

Les mémos

Traiter une offre Darva

Ajout de frais dans 'offre enlevement
Modification des messages

Entrée du véhicule dans le livre de police
Restitution du véhicule

Mise a disposition du véhicule
Déclaration SIV

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance ou sur site avec les équipements suivants:

PROGRAMME

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux

Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main a distance

Micro-Casque.

Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur Nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Le personnel de I'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de I'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatigue au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE DISTANCE GROUPE
Facturation de base

OBJECTIF Rendre le stagiaire autonome sur la facturation et le suivi des reglements

‘ PUBLIC VISE :

Le public visé par cette formation est l'ensemble du personnel de I'’entreprise :
compagnons, secrétaires, comptables, dirigeants

@ PREREQUIS:

Connaissances informatiques de base
Durée : 03h30 ou 07h00 soit 1 jours

e Introduction e Les avoirs

e Lesréférences e Les BL
PROGRAMME e Les préparations ¢ Devis et estimations

e Facturations d’'une préparation e La caisse

o Destinataire de facture * Les réglementations

e Lesclients

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance ou sur site avec les équipements suivants:

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux

Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main a distance

Micro-Casque.

Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur Nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Le personnel de I'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de I'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatigue au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE DISTANCE GROUPE
Geoloc

Apprendre aux stagiaires toutes les dernieres nouveautés de la derniére
OBJECTIF version majeure du module Géoloc qui permet d'organiser des tournées de
ramassages de véhicules.

‘ PUBLIC VISE :

Le public visé par cette formation est l'ensemble du personnel de I'’entreprise :
compagnons, chauffeurs, gestionnaire du stock, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Connaissances du logiciel Autogest et de la fiche démontage
Durée : 03h30

PROGRAMME * Principe Général
o Utilisation

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance ou sur site avec les équipements suivants:

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux

Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main a distance

Micro-Casque.

Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur Nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Le personnel de I'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de I'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatigue au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE DISTANCE GROUPE
Module CRM

Apprendre aux stagiaires toutes les dernieres nouveautés de la derniére
OBJECTIF version majeure du module CRM qui permet de gérer les demandes de
recherche de pieces des clients.

‘ PUBLIC VISE :

Le public visé par cette formation est l'ensemble du personnel de I'’entreprise :
vendeurs, gestionnaire du stock, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Connaissances du logiciel Autogest et de la fiche démontage
Durée : 03h30

Introduction

Principes général

Mémorisation des demandes clients
Ecran du gestionnaire

PROGRAMME

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance ou sur site avec les équipements suivants:

Micro-Casque.

Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur Nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux

Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main a distance

Le personnel de I'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de I'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatigue au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware

parl‘nerqul_-o
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PROGRAMME DE FORMATION

Formation Professionnelle Continue SURSITE DISTANCE GROUPE
Module Fiche de démontage

Gérer le diagnostic du véhicule et le démontage des piéces selon ses stocks et
OBIJECTIF de gérer son stock de pieces d'occasion. De plus il sera capable d'utiliser le

module dans ses fonctionnalités.

‘ PUBLIC VISE :

Le public visé par cette formation est l'ensemble du personnel de I'’entreprise :
compagnons, secrétaires, dirigeants.

@ PREREQUIS:

Connaissances de la gestion du stock
Durée : 03h30

e Présentation du module
PROGRAMME e Excercice pratique
e Synthése de la formation

MOYEN PEDAGOGIQUE

Les formations se déroulent a distance ou sur site avec les équipements suivants:

Micro-Casque.

Un ordinateur avec nos logiciels
Connexion sur Nos serveurs
Logiciel de Web conférence

Vidéoprojecteur ou rétroprojecteur
Tableaux

Un ordinateur avec nos logiciels
Logiciel de prise en main a distance

Le personnel de I'entreprise sera encadré par un ou plusieurs formateurs de SOLWARE AUTO
possédant une double compétence de l'informatique et des métiers de I'automobile. Cette
double expertise est le garant d'une bonne transmission des connaissances nécessaires a
I'exploitation de I'outil informatigue au quotidien.

SUIVI ET EVALUATION

Pendant la formation le stagiaire sera évalué au travers d’exemples concrets mais aussi grace
aux différentes questions orales posées par le formateur.

A l'issu de la formation le stagiaire se verra remettre une attestation de fin de formation ainsi
que I'évaluation des acquis de la formation.

- solware
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TARIFS

> o

NOS FORMATIONS SUR SITE

720€ HT

NOS FORMATIONS GROUPEES

480€ HT

3 affaires min méme périmeétre/ 6 personnes max

NOS FORMATIONS A DISTANCE

110€ HT/ HEURE

Micro-casque obligatoire

@ 53 rue de I'étang - Bat B - 69760 LIMONEST Bz

o
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NOS CGV

CONDITIONS GENERALES DE VENTE DES FORMATIONS SOLWARE AUTO

Mission

Solware Auto organise et anime des actions de formation ayant pour objet la formation et le perfectionnement
des salariés.

Moyens pédagogiques et modalités de validation des acquis
L'animation sera assurée par des collaborateurs de Solware Auto ou des experts qualifiés.

Solware Auto pourra fournir des outils tels que documents papier ou vidéo concourant a la formation des
stagiaires.

L'enseignement théorique sera développé et complété en relation avec des situations actives liées a la vie
professionnelle et a 'activité de I'établissement.

La dernieére demi-heure de la session de formation est réservée a I'évaluation des stagiaires et du formateur
(compte-rendu pédagogique). Il effectuera une évaluation a chaud, de la satisfaction, des connaissances et
compétences acquises. Sur demande, une attestation de fin de stage sera délivrée a I'établissement.
Participation financiére

Nos tarifs sont forfaitaires pour 2 personnes hors formation en classe virtuelle.

Tout stage ou cycle commencé est dU en entier. Les frais de déplacement du formateur sont inclus. Pour les
établissements hors métropole (Dom et Tom) ; ils feront I'objet d'une facturation sur frais réels.

Planification et effet de la convention

Nous portons le plus grand soin a la planification de la formation et toute demande de report ou d’'annulation a
des répercussions négatives sur I'organisation. Nous vous demandons de les éviter et de les limiter aux seuls cas
de force majeure.

En cas d’annulation trop tardive (moins de 1 mois calendaire), nous nous réservons le droit de vous facturer 50 %
du montant total de la formation ainsi que les frais engagés (hébergement et déplacement).

En cas d'annulation a moins de 10 jours nous nous réservons de vous facturer la totalité de la formation.

La présente convention prend effet a compter de sa signature par I'entreprise pour la durée visée a l'article Ill.

Modalités de réglement

Le paiement se fera dans un délai de 1 a 30 jours net a compter de la date de facturation sous peine
del’application d’'une majoration de 10% du montant de la facture.

Contestations

En cas de contestations, les différends résultant de I'application de chaque convention seront réglés a 'amiable
entre les 2 parties ou, a défaut, seront soumis a l'appréciation du Tribunal de Lyon.

Q) 53 ruedel'étang - Bat B - 69760 LIMONEST

e 0472527070 @ deploiement.auto@solware.fr



